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Termos e Condicoes Gerais (T&CG)

As presentes Termos e Condigdes Gerais regulam a relagao contratual entre o
cliente/a cliente e a empresa fit4change com Corina Armoneit. Além disso, um
acordo individual com informagdes complementares pode regular a relagao
contratual. Ao efetuar um pedido a empresa fit4dchange com Corina Armoneit,
aplicam-se as disposig¢des destas T&CG, bem como eventuais acordos constantes do
acordo individual.

Execucao e local

A data e o local da prestacao do servico sao acordados entre o cliente/a cliente e a
empresa fitdchange com Corina Armoneit. Em principio, o servigo pode ser prestado
tanto online como presencialmente, e ocorrer uma ou varias vezes.

Servicos e honorarios

A base para o ambito do servico é a clarificacao do pedido entre o cliente/a cliente e
a empresa fitdchange com Corina Armoneit. Aplica-se o seguinte:

e Areunido inicial Get2Know (clarificacdo do pedido, adequacao) é gratuita.

e Todos os outros servi¢os (Get2Coach One20ne, Get2Coach One2Many,
Get2Improve, Get20ffSite) sao faturados de acordo com a taxa horaria
acordada, o valor fixo acordado, a proposta apresentada ou o contrato
individual (fatura ou pagamento em numerario).

Importante: Para o Get2Coach One20ne sera faturado um minimo de 1,5
horas por sessao. Para o Get2Coach One2Many e o Get20ffSite é necessario
um grupo de 4 a 7 participantes para a realizacao. Na auséncia deste nUmero
minimo de participantes, o Get2Coach One2Many ou o Get20ffSite nao
podem ser realizados.

ApOs a realizacao do pedido, as condi¢des acordadas sao vinculativas para todas as
partes contratuais.
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Cancelamento / reagendamento

As datas e marcacdes definidas para a execugao sao vinculativas para as partes
contratuais. Qualquer reagendamento ou cancelamento deve ser efetuado por
escrito e devidamente fundamentado.

Em caso de reagendamento ou cancelamento de uma sessdao no ambito de um
Get2Coach One20ne ou de um Get2Coach One2Many, aplicam-se as seguintes
regras:

e Até 48 horas antes da sessdo acordada, nao sdo cobrados custos.

e Dentro das 48 horas anteriores a sessdo acordada, serd cobrado 50 % dos
honorarios.

e Dentro das 24 horas anteriores a sessdo acordada, sera cobrado 100 % dos
honorarios.

Quaisquer trabalhos realizados antecipadamente (trabalhos de concecao, materiais,
etc.) devem ser pagos independentemente do cancelamento, salvo se for definida
uma data alternativa.

Em caso de desisténcia de servicos no ambito do Get2Improve, os trabalhos
realizados até a desisténcia do contrato (trabalhos de concecao, eventuais
intervengOes realizadas, etc.) devem ser pagos.

Em caso de desisténcia de um Get20ffSite, os custos de terceiros (por exemplo,
alojamento, alimentacao, transferes, etc.) serdo faturados proporcionalmente.

Condicoes de pagamento

Regra geral, o pagamento deve ser efetuado no prazo de 15 dias apds a emissao da
fatura.

Protecao de dados

Todos os servigos prestados em nome da empresa fitdchange com Corina Armoneit
estdo sujeitos ao dever de confidencialidade. Todos os conteddos pessoais sao
tratados de forma confidencial. Todos os enderecos e outros dados sao utilizados
exclusivamente a nivel interno e ndo sao transmitidos a terceiros. Mais informacdes
podem ser consultadas na «Protecao de dados»
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Responsabilidade

A empresa fit4change com Corina Armoneit trabalha com base em principios
profissionais qualificados (psicologia do trabalho e das organizac¢des, coaching). Nao
se responsabiliza por reclamacdes decorrentes da execucao de conteldo de um
Get2Coach One20ne, Get2Coach One2Many, Get2Improve, Get2OffSite ou de efeitos
pessoais indesejados dai resultantes. O seguro é da responsabilidade do cliente/a
cliente e/ou do participante.

Foro

As Termos e Condic¢des Gerais (T&CG) da empresa fit4change com Corina Armoneit
regem-se pelo direito suico. O foro competente é Aarau.

Hirschthal, janeiro 2026
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